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FORMATO PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES, SOLICITUD, 
CONSULTAS O RECLAMOS  

VERSIÓN: 
01 

FECHA: 
15-02-2021 

 

 

Fecha de Radicación:  

Nombre completo del titular de los datos personales del solicitante: 

Apellidos: ___________________________Nombres: ___________________________ 

 

Tipo de Identificación: 

Cédula de ciudadanía  

Cédula de extranjería  

Pasaporte   

Número de identificación: 

Dirección (Postal o Electrónica): 

 

Tipo de operación que desea realizar con relación a sus datos personales: 

Actualización  Corrección             Supresión                 Reclamo                 Otro  

 

Descripción de los hechos que dan lugar a la solicitud: 

Desea adjuntar algún documento que demuestre los anteriores hechos: 

   SÍ         NO 

 

 

 

Firma ___________________________ 

 

En caso de no ser el titular de la información adjunte documentos que lo acrediten como autorizado 

 

El presente formato para su validez y atención, debe ser firmado y presentado de forma original en 

cualquiera de las sedes de ENERMAS, quien como responsable de los datos personales dará el trámite 

correspondiente al reclamo dentro de los términos definidos por la ley contados a partir del día siguiente 

a la fecha de su recibo. 

Todos los campos deben ser diligenciados. 

 

Si la solicitud resulta incompleta, ENERMAS requerirá al interesado dentro de los cinco (5) días 

siguientes a la recepción para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha 

del requerimiento sin que el solicitante presente la información requerida, se entenderá que ha 

desistido del reclamo. 

 

 

 

 

  

SI 
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ELABORÓ 

Nombre: Laura Daniela Mejía Amaya  

Cargo: Control interno  

Fecha: 15-02-2021 

 

REVISÓ 

Nombre: María Paula Silva  

Cargo: Gestión Humana y Documental  

Fecha: 15-02-2021 

 

 

 

 

Versión Fecha 
Elaboró 

(Nombre y Cargo) 
Descripción de los cambios 

Aprobó 

Nombre y Cargo 

Inicial 15-02-2021 
Laura Daniela Mejía 

Control Interno 
Versión inicial 

 

Armando Parra Rubio 

COO  

 
 

APROBÓ 

Nombre: Armando Parra Rubio  

Cargo: COO 

Fecha: 15-02-2021 


